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Ievads un ka lietot rokasgramatu

levads
Konteksts

Projekts “Jaunatnes karjeras pakalpojumu attistiba” (angliski — DYCS)

ir Studentu datormakslas biedribas (Bulgarija) iniciativa, kura piedalas astonas
Eiropas valstis un atbalsta EK Leonardo da Vin¢i programma.
DYCS merkis ir sniegt pieejamus padomus un ieteikumus karjeras attistibas
joma jaunieSiem, kas uzsakusi karjeras celu. DYCS resursi ir pieejami visiem
jaunie$iem, neskatoties uz vinu socialo un ekonomisko izcelsmi. Tomer §is
rokasgramatas merkis ir atbalstit tos specialistus un apmacitajus, kas strada ar
jaunie$iem, kam ir griitibas piekliit darba pasaulei. Saja rokasgramata augstak
minétie specialisti tiks deveti par “konsultantiem”. Sis rokasgramatas merkis ir
sniegt praktiskus padomus un informaciju, lai veicinatu problematisko jauniesu
iesaistiSanos darba tirgli, nemot vera vinu nepilnigo izglitibu, nelabvéligo
ekonomisko un socialo situaciju, ilglaicigo nenodarbinatibu.

Rokasgramatas uzdevums ir sekmét riska grupas jaunieSu efektivu
attistibu. Konsultantiem, kas stradas ar So rokasgramatu, ir jaapzinas, ka riska
grupas jaunie$os slépjas nakotnes potencials, un misu mérkis ir $o potencialu
atklat.

Merki

DYCS projekts rosina iepazistinat jaunieSus ar ipaSam vajadzibam ar
materialu klastu, kas ir pieejams interneta (pieméram, Virtuala karjeras centra
majas lapa www.careercenteronline.org), ka art sanemt informaciju, lasot miisu
rokasgramatas — “Karjeras attistibas rokasgramatu konsultantiem”, “Karjeras
attistibas rokasgramatu konsultantiem, kas strada ar jaunieSiem ar 1paSam
vajadzibam”, disku “Darba tirg”.

Rokasgramata piedava konsultantiem iepazities ar metodiku, resursiem
un struktiiru, kas palidzes klientam attistities un atrast savu vietu darba tirg.
Rokasgramata iepazistinas ar dazadam atbalsta akcijam, kas palidzes
konsultantam attistit klienta paSapzinu un pasparliecinatibu.

leteicams, lai $1s rokasgramatas saturs tiktu lietots sesiju veida sadarbiba
ar klientu. Ir ieceréts, ka pec STm sesijam klientam paaugstinasies pasapzina,
tiks skaidri noteiktas vina spécigas puses, zinasanas, kas v€l biitu jaiegiist,
parlieciba par darbibas jomu, kura klients v€letos stradat, ka art tiks izstradats
“Ricibas plans”, kas palidz€s klientam sasniegt mérki.

Merka grupa
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So rokasgramatu konsultantiem bitu jalieto ka materialu, kas palidzétu
konsultet problematiskos jaunieSus izdarit attiecigu izv€les soli darba joma. Ar
Siem jaunieSiem te biitu jasaprot analfabéti, skolu nepabeigusie, ilgu laiku
nenodarbinatie, etniskas minoritates, bégli, bijusie noziedznieki un jauniesi bez
gimenes apriipes.

Metodes

Sis rokasgramatas lietotajam ir jabut parliecinatiem, ka izstumtie
jauniesi ir sociala grupa, kas sp€j integréties sabiedriba, ja tiek raditi labveligi
apstakli un jaunie$i paSi uzpemas ilgstoSu darbu pie personiskas
pilnveidoSanas. Konsultanta mérkis ir radit pozitivu vidi klientam, lai vinam
butu iespéja iegiit ticibu sev, un parliecibu, ka vins sp€s realizet savas ieceres.
Konsultantiem aktivi jaiesaistas konsultéSanas procesa, janodroSina
atgriezeniska saite un pozitivs novert§jums. Tai pasa laika konsultantam ir
jabtt uzmundrinoSam, lai klients savu potencialu sp&tu realizet pilniba.

Ieguldijuma struktira

Saja DYCS rokasgramata ir apkopots materials, kas vérsts uz personisko
attistibu un paSatklasmi. Ka jau tika teikts, metodes ieteicams izmantot sesiju
veida, nemot véra to, ka vienas sesijas garums ir 1-1,5h. Ir paredzéts, ka
metodes var izmantot 1 pret 1, ka arT grupas Iidz seSiem klientiem.

Kas tiek sagaidits

Izmantojot §1s rokasgramatas materialu, ir paredzets, ka klients iegiis
labaku izpratni par savam stiprajam un vajajam pusém, iesp&jam un ceribam,
nemot vera nodarbinatibu un karjeras attistibu. Par rezultatu kalpos vinu
izdarita izvéle un karjeras attistibas plans, kas noteiks talako izglitibu vai
apmacibu, vai ari izstradata darba mekléSanas stratégija, kuras pamata ir
pieteikuma vestule, profesionali veidots CV un gataviba darba intervijai. Spéles
beigas ir ne tikai jauns darbs, bet gan jaunas karjeras attistibas sakums.

Ka lietot so rokasgramatu

ST rokasgramata tika izstradata ka palidziba cilvekiem, kas sava
profesionalaja vai brivpratigaja darba nodarbojas ar attistibas atbalstu un
padomu sniegSanu jaunieSiem ar 1pasam vajadzibam, kas uzsak darbu vai ir
karjeras planoSanas posma. Saturs, resursi un vingrindjumi ir paredzeti, lai
palidzétu klientam pienemt lémumu un noteikt vina profesionalo orientaciju. S
rokasgramata paredz motivét un uzdroSinat jaunieSus noveértét savas stipras
puses un nakotnes potencialu. Saturs ir universals un to var mainit un pielagot
noteiktai situacijai.
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Papildu resursi:

Sis rokasgramatas saturu var papildinat ar informaciju un materialiem,
kas tika izstradati Jaunatnes karjeras pakalpojumu attistibas (DYCS) ietvaros:

- Virtuala karjeras centra majas lapa — www.careercenteronline.org,
- “Karjeras attistibas rokasgramata konsultantiem”
- CD-ROM diska “Darba tirgi”

Karjeras konsultéSana un konsultanti, kas strada ar jaunieSiem ar Tpasam
vajadzibam

1. Kas ir profesionala karjeras konsulteSana?

a ultes 1Z : §im var Ir vaira Zlmes, un 1
Varda “konsulté€Sana” izcelsme: Sim vardam airakas nozimes tas ir
celies no latinu varda “comsilium”, kur vadosa loma ir konsultéSanai un
pardomasanai.
mu v a “‘sileo” ta a “consilesco zime “’klut me .
Latmu valoda “sileo” tapat ka [ ” nozimé “kliit mémam”
Tas nozimé, ka konsult€Sanas process nozimé vairak uzmanigi klausities,
neka runat ar klientu.

Profesionala karjeras konsultéSana ietver sevi aktivitates, ko veic speciali
sertificéta persona, kurai ir atlauts konsultét klientus nodarbinatibas,
profesionalas karjeras konsult€Sanas, l€émumu piepemSanas, karjeras
planoSanas, karjeras attistibas jomas.

Karjeras konsultantam japiemit ne tikai plas§am konsulteéSanas
kompetencém, bet ari zinaSanam un iemanam, kas attiecas uz dazadam
profesijam, individualo un grupas noveértéSanu, menedZmentu, vadibu un
konsultaciju programmu metodologiju.

2. JaunieSu ar ipasam vajadzibam konsulteSana

Konsultantiem, kas izv€las specializaciju, kas attiecas uz jauniesSu ar IpaSam
vajadzibam konsultéSanu, nemot veéra klientu specifiku, ir jabiit specialam
zinaSanam. Cilveki ar specifiskam vajadzibam ir tie, kam nepiecieSama 1paSa
uzmaniba un vairak atbalsta, uzmundrinajuma un motivé$anas, nemot véra vinu
psihologiskas barjeras un iesp&jas profesionalai realizacijai darba tirga. Tas ir
konsultanta uzdevums, lai izveidotu pilnvertigu klienta profesionalo dzivi, —
radit saikni starp zemo paSnoveért€jumu, motivacijas trikumu, nedroSibu un
esoSam sp&jam

Pastav noteiktas metodes, strat€gijas un atbalsta materiali, kas domati
konsultantiem, kas strada ar jaunieSiem ar ipasam vajadzibam. Protamas, ka
nav iesp€jams Saja rokasgramatd apvienot visas metodes, tadé] mes
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koncentrésimies uz vienu no pamatelementiem §1 veida konsultéSana —
multikulturala aspekta komunikacijas procesa ar klientu.

Lai atvieglotu turpmako darbu konsultantiem, més piedavajam dazas
metodes, informaciju un pieejas, kas domatas multikulturalai konsultéSanai.

3. Multikulturala konsultéSana

Multikulturala konsultéSana var tikt pielietota gan valsts, gan arl
starptautiska konteksta. Sis konsulté3anas veids ietver lielu dazadu grupu klastu
— etniskos, nacionalos, socialos, religiskos aspektus.

Konsultantam ir jagem veéra, ka individs sava attistiba saskaras un
ietekm&jas no dazadam kultiiras grupam. Tadel, ietverot multikulturalos
aspektus konsulté€Sanas procesa, ir loti svarigi izprast visus pozitivos aspektus
un draudus.

Pozitivie aspekti ir §adi:

- Kulturas atSkiribas uzlabo konsult€éSanu un sekmé tuvu kontaktu ar

specifisko kultiiras kopienu.

- Multikulturala perspektiva nodroSina negativu rasu diskriminacijas un
minoritaSu apspieSanas apzinasanos. Tas dod iesp&u atklat iemeslu
negativajai ietekmei uz etniskajam minoritatém, kas nav atkariga no
individualajiem konsulteéSanas aspektiem.

- Multikulturala perspektiva konsultéSanas procesa stimulé tas
starptautisko orientaciju un uzlabo komunikaciju starp Kkarjeras
konsultantiem visa pasaulg.

- Nemot véra konsultéSanas uztveri un metodes, multikulturalais aspekts
karjeras konsult€Sana paaugstina konsultanta profesionalitati.

Multikulturalajam aspektam konsultéSana, saprotams, ir ar1 dazi trukumi,

proti:

- Tas ir multikulturalas konsultéSanas pielietojuma lauks. Katra kulttiras
kopiena prasa 1paSu metodiku, tad€] konsultéSanas teorija un prakse
biezi var atskirties.

- Izstradajot kopigu strat€giju vienas kultiiras grupas parstavjiem, pastav
risks, ka konsultants atklas klienta specifiskos noskanojuma,
temperamenta, uzvedibas modelus. Tas var novest pie stereotipu
izveides, kas kave efektivu profesionalo konsultésanu.

- Multikulturala konsultéSana, kas uzsver kulturalas atSkiribas, var sekméet
rasisma formu attistibu (parakuma vai mazvertibas izjiitas).

- Ir zinams fakts, ka etnisko minoritaSu parstavji labprat izbeidz
konsultacijas uzreiz péc pirmas tikSanas. Tatad konsultanta loma ir
izstradat iedarbigu strat€giju, lai tiktu gala ar So problému un saglabatu
klienta interesi turpinat konsultacijas.

Ir svarigi tikt gala ar negativiem multikulturalas konsultéSanas
aspektiem, kuru pamata ir konservativi uzskati un stereotipi. Lai attistitu
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iedarbigu  stratégiju, konsultéSanas ietvaros nepiecieSams  uztvert
pamatproblémas. Tas ir:

Fundamentalo un konceptualo aspektu trilkums konsultéSanas procesa;
Nesp¢ja atklat pastavosas personibu atSkiribas;
Klienta statusa sociali - ekonomiska raksturojuma trilkums.

Etnisko grupu parstavju individualais un kultiras raksturojums

Lai nodarbotos ar veiksmigu konsultéSanu, konsultantam 1pasa

uzmaniba ir japievers klienta raksturojumam. Te ir saraksts ar pamataspektiem,
kas biitu janem véra konsultantam:

A/ individualais raksturojums:

Valsti domingjosas valodas prasme

Piederibas sajlita savai etniskajai minoritatei

Attiecibas ar gimeni, kaiminiem (vai klients dzivo ar vecakiem, vai
etniskaja kopiena; gimenes loceklu skaits)

Gimenes attiecibu nozimigums (piederibas sajiitas novertejums)

B/ kultiiras raksturojums:

socialais un kultiiras statuss, izglitibas limenis, klienta personiskas
attistibas Itmenis

valodas zinaSanas gimené

klienta piederiba pirmajai / otrajai / treSajai.... imigrantu paaudzei
gimenes / etniskas grupas atticksme pret konsultantu un socialajiem
dienestiem

gimenes lojalitates nozZimigums

gimenes piederibas izjlita t&vzemes kultirai un religijai

konsultantu skaits attiecigaja etniskaja kopiena

Konsultantam ir jasp&j noveértét jaunieSa ar 1pasam vajadzibam

specifiskas vajadzibas, izradot profesionalu attiecksmi un iesaistoties darba ar
$adu jaunieti.

Multikulturalaja konsultéSana konsultantam ir japieveérS uzmaniba

Sadiem aspektiem:

atticksme pret izglittbu un profesiju, visparéjas un profesionalas
izglitibas kvalitate, profesionalas kvalifikacijas nozime;

klienta motivacija sasniegt noteiktus méerkus;

kultiiras noteiktie ierobezojumi, kas skar profesiju;

komunikacijas parazas;

valoda, kultiira un uzvedibas normas;

lémumu pienemsSanas aspekts (kolektivi vai individuali).
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Pamatojoties uz Vestvudu un ISiamu (1991), ir vairaki iemesli, kas spg€j
apdraudet multikulturalo konsultéSanu. Starp tiem minami:

1. valodas barjeras — parpratumi, nekorekta informacija, aizpildot testus un
nosakot personiskos merkus

2. zinaSanu trilkums, npemot veéra dazadus darba piedavajumus un
informaciju par darba iesp&jam

3. nepietickami sasniegumi cina ar diskriminaciju un netoleranci socialaja
vide

4. psihologiskas problémas, ko izraisa dzivoSana jauna vide, ieprieksgja
pieredze darba vieta, kultiiras Soks

5. 1identitates apdraudétiba un identitates konfliktu esamiba

Tradicionalas konsultéSanas metodes konsultantam ir japiemero, par pamatu
nemot multikulturalas zinasanas.

5. Pamata novertéjuma tehnikas

Konsultésanas teoriju nozimi nosaka to metodiska baze — dazadu opciju
kombinacija, risinot noteiktas problémas.

Uz teoriju balstita profesionala konsultéSana ir vairak orientéta uz ieks€jiem
nevis uz argjiem psihologiskiem faktoriem. Problémas ir jarisina individam
pasam nevis kopienai vai sabiedribai, kas ir apkart Sai personai.

Pamatojoties uz 1990. gada veikto pétijumu, ir skaidrs — lielaka dala
konsultantu uzskata, ka klients pats ir atbildigs par savu uzvedibu un var mainit
situaciju, vienigi pielietojot pasa spekus.

Ir tris galvenas kultiiras dimensijas teorijas karjeras konsultéSana, kas ir
pieradijusas sevi ka efektivas multikulturalas konsultéSanas procesa.

A/ uz kulttru orientéta novertéSana

- uzindividu versta pieeja

- verbali, emocionali orientéta sp&ja komunicet

- atklatiba un tuviba

- analitiskas, logiskas, verbalas metodes

- skaidrs garigas un fiziskas veselibas nodalijums

B/ uz klasi orientéta noverteSana

- precizs laika menedzments konsult€Sanas procesa (x miniites y reizes
nedéela)

- atklatas metodes problému risinasana

- ilglaicigu mérku un lémumu mekléSana

C/ uz valodu orient€ta novertésana
- augsts verbalas izteiksmes limenis
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- akcents uz verbalo komunikaciju

6. Verbala un neverbala komunikacija karjeras konsultéSana

Dazadiba komunikacijas stila atSkirigas grupas:

Aziati/ Eiropiesi Afrikani
Dienvidamerikani
Runa maigi Runa skali un atri ar Run3jot lauj izpaust

mérki kontrolét
klausitaju

emocijas

Runa3jot vai klausoties
cilvéku, kam ir augstaks
amats, izvairas no acu
kontakta

Aktivaks acu kontakts
klausoties neka runajot

TieSs acu kontakts
runajot, mazak aktivs
klausoties

Nepiedalas aktivi saruna
(reti uzmundrina
komunikaciju)

Neverbalie signali

Partrauc (aktivi maina
sarunas tému), kad
iesp&jams

Neliela aizkavésanas,
atbildot uz jautajumiem

Tuliteja atbilde uz
jautajumiem

Atras atbildes

Noslegti, netiesi

Uz mérki un uzdevumu
orienteti

Jiitigi, emocionali

7. Profesionalie standarti konsultantiem, kas strada multikulturala

vide

Konsultantiem, kas strada multikulturala vid€, ir svarigi zinat, kadam
kompetencém vigam ir japiemit, lai nodroSinatu klientu ar augstas kvalitates

pakalpojumu.

Konsultantam ir japiemit trim galvenajam sp€jam, proti:

1. jabit vérigam pret paSa vertibam, aizspriedumiem un vertéjumiem
2. irjasaprot klienta viedoklis, respekt€jot vina kulttiras izcelsmi

3. ir japarvalda pielietojamas strat€gijas un metodika

Katram no Siem aspektiem ir tris dimensijas:
1. viedoklis un attieksme

2. zinasanas
3. prasmes

Sim dimensijam ir devinas kombinacijas, kas spgj ilustrét konsultantu:
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Raksturojumi/ | Verigums pret Izpratne par Stratégiju un
Dimensijas pasa vertibam, klienta viedokli, metodikas
aizspriedumiem respektéjot vina parvaldisana
un vert€jumiem kultiiras izcelsmi
Viedoklis un | - personiska - izpratne par - sp&ja noteikt
atticksme kulttiras ietekmi uz vina / robezas vina /
mantojuma vinas versto vinas vargjuma,
apzinasanas un diskriminaciju un konsultgjot
respekts pret citam | stereotipiem etniskas
kultiiram - izpratne par vina minoritites
- efektiva darbiba | / vinas iectekmi uz .
ar klienta klientu parstavi
etniskajam,
kultiiras un rases
atSkirtbam
zinasanas - savas negativas | - skaidras - labas zinaSanas
emocionalas zinasanas par pétniecibas joma
reakcuas pret. N etryskgs_ par etnisko
etnisko minoritati | minoritates grupu
apzinasanas attistibu _ piiles dibinat
- socialas un kontaktu ar
politiskas i —
ietekmes uz tentu flfpus
minoritati konsultésanas
apzina$anas
prasmes - respekts pret - skaidrs - laba verbalo un
klienta religiju un | redz&ums par neverbalo
parliecibu savstarpgjam tehniku prasme
- respekts pret attiecibam starp - spéja likt
grupas atbalstu kulttiru un klientam saprast
etniskas konsultésanu .
o o noteikto
minoritates - institucionalo -
: “Lom problému
ietvaros skerslu _
apzinaSanas, kas celonus _
spéj sabojat - .sgdarblba ar
konsultésanu citiem
- pastavoso konsultantiem,
diskriminacijas etniskas grupas
pieméru garigajiem
apzinasanas, kas lideriem

versti pret etnisko
minoritati
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1. SESIJA — UZTICIBAS VEIDOSANA
1. Ievads

Cilveki ietekme cits citu visa dzives garuma. Konsultanta darba pamats
ir mainit klienta atticksmi, kas liclakoties nosaka vina uzvedibu,
nepiecieSamaja virziena. Dala problému, kas ir jaunieSiem ar 1paSam
vajadzibam, ir saistita ar nesp&ju parvarét pasSu negativo attiecksmi pret dzives
apstakliem, kados vini atrodas (pozitivas domasanas trilkums). ST nolieguma,
neaktivitates un bezceribas attiecksme (to nosaka bezceriba kopuma un ar1 $aja
konkrétaja situdcija) ir jau izveidojusies. STs negativas atticksmes izcelsme ir
izveidojusies no zema paSnovertejuma, minoritasu kompleksiem un bailem par
vilSanos.

2. Meérki
Pirma sesija ir vérsta uz to, lai izveidotu veiksmigu emocionalo saikni
starp klientu un konsultantu, veidojot uzticibas un empatijas atmosferu,

iesaistot klientu 1€mumu pienemsSanas procesa, nosakot noteikumus, péc
kadiem notiks turpmakais darbs.

3. Iznakums

Uzticibas pilnu attiecibu izveide starp klientu un konsultantu
Klienta attieksmes un ceribu noskaidro$ana
VienoSanas par Ilémumu piepemSanu pamatojoties uz
argumentiem

- Mutiska vienoSanas par darba noteikumiem

4. Uzdevumi
1. uzdevums “Pirma tik§anas”

St uzdevuma mérkis ir nodibinat pirmo kontaktu ar klientu, ka ari
tikt gala ar klienta negativajam izjutam:
- Saubam par konsultanta kompetenci
- Bailém, vai konsultants sp€s palidzet
- Bailém noklut atkariga situacija
- Dazadam bailém un aizdomam

1. solis Sasveicinieties ar klientu, stadieties prieksa, pastastiet par
jusu amatu un uzdevumiem.
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Padoms konsultantam:

Lai iepazitos ar verbalam un neverbalam komunikacijas tehnikam, lidzam apskatit
ieprieksgjo Sis rokasgramatas nodalu

2. solis: Pasakiet dazus uzmundrinoSus vardus par jiisu kopigiem nakotnes
meérkiem. Pastastiet par iesp&jam, ko piedava jiisu organizacija, ka ar1 par
pakalpojumiem, ko sniedzat tiesi jus.

3. solis: Ierunajieties par atgriezenisko saiti — iedroSiniet klientu dalities ar
jums ar savam problémam, Saubam, interes€m un to, ko klients sagaida no
konsultacijas procesa.

Padoms konsultantam

Izmantojiet atklatos jautajumus, pieme&ram:
Kapec jiis nolémat mekl&t palidzibu?

Ko jiis sagaidat no konsultaciju procesa?
Kads ir jiisu pirmais jautajums?

Reaggjot uz jautajumiem, jis varat:
1. Atbildét uz jautajumiem

2. Noteikt darba principus un darba mérkus
3. Apkopot informaciiu

Lai liktu klientam justies €rti, izmantojiet sekojoSos padomus:

1. Gerbieties piemeroti, jo dazi klienti noverte jiis péc izskata. Biznesa kostims biitu
vispiemerotakais.

2. Nesg&diet pie galda — ir labak sarunaties ar klientu, ja starp jums nepastav barjeru.
Divi vienadi un érti krésli ir laba izvéle.

3. Sesija ir javada klusa vieta. Tas ieviesTs mieru un uzticésanos jsu tikSanas laika.

4. lIzvairieties no partraukSanas un izklaidibas — neatbildiet uz telefona zvaniem un
nelasiet e-pastus. Jlisu uzmanibai ir jabiit pieverstai tikai klientam.

5. Esiet precizs — precizitate no sakuma lidz beigam ir signals klientam, ka vin$ var
jums uztic@ties. Sesijas nozimgjiet regulari viena un taja pasa laika.

6. Parliecinieties, vai jums ir kabatlakati, — klienti dazreiz médz raudat.

7. Informacija, ko jus iegustat, ir konfidenciala.

4. solis: vienojieties ar klientu par jisu darba noteikumiem.
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Padoms konsultantam

1. vienojieties par tik§anas vietu un laiku
2. vienojieties par tikSanas ilgumu
3. noskaidrojiet abu puSu saistibas un pienakumus (jiisu un klienta)

2. uzdevums: Pirma intervija ar klientu
ST uzdevumu meérkis ir nodibinat:

- Emocionalu saikni ar klientu — klienta jitam ir jabtt vienotam ar
konsultanta jitam.

- Uzticibas jiitas — klienta parlieciba, ka vin$ var dalities ar emocijam,
domam, kladam.

- Ripju sajiitu — klientam ir jajit, ka jis par vinu riip&jaties un esat gatavi
vinam palidzet.

1. solis: Intervijas sakums

Izveidojiet ar klientu partnerattiecibas
Nosakiet sasveicinasanas formu — formalo vai neformalo

2. solis: Intervijas uzsaksSana

Noskaidrojiet intervijas noliiku
Paradiet, ka jus esat gatavs klausities klienta

Padoms konsultantam
Lietojiet Iidzjutigus jautajumus:
- Esrundju ar jums, runajiet talak
- Vai varat pastastit, kada probléma ir jus atvedusi Surp?
- Vai jiis varat ar mani dalities sava probléma, kas jums lika griezties pie
manis?

Noformulgjiet problému kopa

3. solis: “Ista intervija”

- Uzdodiet jautajumos logiska kartiba par: problémas vésturi, saistibu ar
pagatnes problémam, citiem tuviniekiem, kas ir skarti; pasakumiem, ko
klients ir veicis, lai risinatu problému Iidz $im; griitibas, kas ir radusas,
atbalsts, pretoSanas utt;

- Kopa ar klientu meklgjiet iesp€jas problémas risinasanai.
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Padoms konsultantam

Biis lietderigi, ja jus izmantosiet sekojosas konsultéSanas tehnikas:

- ledroSiniet klientu runat — ar neverbaliem un nelieliem verbaliem signaliem. Tie tieSi

uzrunas klientu

- Parafrazgjiet — tas palidzés apkopot klienta domas un ieviest lielaku skaidribu.

Parafrazésana nedrikst biit tiesa “atbalsts” klienta teiktajam

- Izjitu refleksija — ta ir ciesi saistita ar empatiju un lidzjitibu klientam. Ta ietver:
1. klienta emocionala stavokla raksturojumu
2. tiesas lidzjiitibas izradiSanu

- neizskaidrojams secinajums. Uzsverot klienta uzvedibu, jums ir jacenSas ‘“‘uzzimét”

lidzigu klienta izjiitu un pieredzes bildi.

- Skaidri identificgjiet, ko klients ir sasniedzis — izpratne, izvert€jums un
lémums risinat problému
- Palidziet klientam akceptet léemumu (ka vina paSa [emumu)

5. solis: Beigu vardi

- Sarunajiet nakamo tikSanos un veidojiet logisko tiltu ar nakamo t€ému

- Atrodiet iespgjamos komunikacijas veidus — adresi, telefonu, faksa
numuru, e-pasta adresi

- Pajautajiet klientam, vai vinam ir vél kaut kas piebilstams, vai vinam ir
vél kada cita probléma

- Jair vel kadi papildu jautajumi, parrunajiet tos ar klientu. Ja jautajumam
nav nepiecieSama tiilitgja atbilde vai risinajums, pierakstiet to, lai varétu
parrunat nakamreiz.

Padoms konsultantam

1. Ieplanojiet pamatinformacijas jomu, kuru jiis esat nol€mis pétit
intervija — klienta intereses, vertibas, vina profesionalas ambicijas un
intereses, individualos komunikacijas faktorus — intraverts /
ekstraverts, gimenes un draugu loks, izmisuma Iimenis.

Planojiet tikSanas laiku un vietu — klientam ir jajiitas viegli un &rti.
Saciet ar problému, kas Sobrid ir visaktualaka.

Noverojiet un izvertgjiet klienta uzvedibu tikSanas laika.

Noverojiet klienta emocionalo reakciju, kas izsaka vina
individualitati. Pastav spécigi komunikacijas indikatori.
Nekomentgjiet klienta problému un nevertgjiet to.

Noverojiet klientu mirklt, kad vips aiziet. Biezi gadas, ka klientam ir
kadi jautajumi, kuri biitu jauzdod pirms projam ieSanas.

ke

_—
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2. sesija — PaSnoveértejums
1. Ievads

Savas T1sakas vai garakas pieredzes laika jaunieSi uzkraj dazadas
zinaSanas, sp&jas un attieksmi. Iesp&jams, ka vini §is zinaSanas neapzinas vai
nenoverte, ka ar1 neiedomajas, ka tas varétu izmantot karjeras izaugsme. Tas ir
konsultanta uzdevums — likt klientam apzinaties So pieredzi. Tada veida klients
ne tikai izpratis So zinaSanu svarigumu sava karjeras attistiba, bet ari saks
motivet tas attistit talak. Tai pasa laika vins$ jutisies vairak parliecinats par sevi
un stabilaks.

2. Meérkis

Galvenais sesijas mérkis ir pieverst klienta uzmanibu vina pasa zinaSanam
un prasmém, ka ar1 to nozimei karjeras attistibas procesa.

- Atbalstit klientu vina zinaSanu un prasmju atziSana, pienemsana un
pasnovertéjuma;

- Motivet klientu precizét intereSu jomu, lai, nemot véra So faktoru,
planotu talako attistibu;

- Atbalstit klientu attistit citas nepiecieSamas zinasanas un prasmes;

- Atbalstit klientu tikt gala ar iesp&jamo risku zaud€t darbu un sagatavot
dazadam ikdienas darba situacijam.

3. Iznakums

- Klienta stipro pusu saraksts;

- Klienta svarigako sasniegumu saraksts jeb t.s. “sp&ju vardnica”;
- Spé&ju pasizvert€jums un motivacija darbam;

- Savstarpgja vienoSanas par klienta un konsultanta darbu.

4. Uzdevums

Klienta pasnoveértejuma palielinaSanas ir viens no konsultéSanas procesa
pamatuzdevumiem, v&l jo vairak tad, ja klients ir jaunietis ar Ipasam
vajadzibam. Siem cilvékiem ir nepiecie$ams vairak atbalsta un noradijumu. Tai
pasa laika vini jiitas nedroS$i un neparliecinati. Tapéc, lai palielinatos klienta
pasnovertejums, vinam ir japievers ipasa uzmaniba, un jums $is uzdevums biitu
japilda $is sesijas laika.

Padoms konsultantam
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Pirms uzsakt klienta paSnoveért€juma paaugstinaSanas procesu, jums jabiit
spejigiem identificét specifiskas psihologiskas tieksmes, kas veidojas no
kulttiras, socialajiem un citiem faktoriem.

Ir dazadas attistibas fazes, kas ir raksturigas attiecigai kultiirai:

1. Bérns (Iidz 2 gadu vecumam) — lidzsvars starp uztic€Sanos un pasSparliecibas
trikumu:

- Afroamerikani — piederiba liclai gimenei
- Japani — liela piederiba gimenei, lielaka ka eiropieSiem

2. Agrina bérniba (2 - 4 gadi) — autonomija vai kauna izjiitas, neparliecinatiba
par sevi

- autonomija ir eiropieSu pamatprincips

- dazas kulturas autonomija tiek uztverta ka egoisms

(98]

. Vidgja beérniba (5 - 7 gadi) — uzp€miba un vainas izjlita
gandriz katra kultiira meitenes un zeni ir mudinati but atskirigi
dazas kultiiras iniciativas uznemsanas tiek uztverta ka agresivitates zime

4. Velina beérniba (8 - 12 gadi) — aktiva subordinacijas izjitas attistiba

- b&rniem no sociali nelabvéligdm un nabadzigam gimen&m triikst stimula
attistities. Cilvékiem ar $adu pagatni ir mazak iesp&u pasnovert§jumam un
guvumam no apkartéjiem

- paSiniciativa un griba ir eiropie$u dzinulis, Afrikas un arabu tautam tas
nav tik raksturigs

5. Pusaudza gadi (12 - 18gadi) — identitates atklasana, apmulsums
- 25-40% jaunieSu atrod savu identitati
- homoseksualiem jaunieSiem ir daudz vairak problému sabiedriba

6. Jauni pieaugusie (20 - 30 gadi) — tuviba vai izolacija

- jaunas sievietes Eiropa ir vairak parpemtas ar vinu uzpemsSanas
sabiedriba jautajumu neka ar identitati

- dazas afrikangu kultaras, tapat ka Italija, lielam gimeném ir svariga
nozime dzives veidoSana un [émumu pienemsana.

Saciet ar klienta vertibu un parliecibu sist€émas izpétiSanu — tas veido
paSparliecibu. Lai sasniegtu klienta pasparliecibas limena celSanos, ir janem
veéra apkartgja vide, citi cilveki, vertibas un visa pasaule kopuma.

Pastav veértibu un parliecibu pamatgrupa:
- vertibas un parlieciba par pasu sevi;
- vertibas un parlieciba par citiem cilvékiem;
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- vértibas un parlieciba par informaciju;
- vertibas un parlieciba par dzivi.

Cilveki ar ipasam vajadzibam bieZi izjlit Saubas un paSparliecibas trikumu
par pasu vertibu. Konsultanta uzdevums ir So negativismu parveérst par pozitivu
domasanu, kas ir pascienas un pasparliecibas pamats.

1. uzdevums: Lietojiet sekojoSos solus, kas ir lietderigi augstak minéto
grupu izpétei

1. Personiskas vértibas un parlieciba

1. solis: Aktualas situacijas izvert€jums
Paliidziet klientam apkopot piep€mumus par to, ko vins spgj un ko nespgj
darit, par to, kas vins var€tu vai nevarétu klut.

2. solis: Pamats atticksmes mainai pret patreiz€jo situaciju

- Ladziet klientam uzskaitit ipaSibas, kuram butu jabut perfektam
cilvékam (cilvékam, par kuru vin$ gribétu biit);

- Lidziet klientam uzskaitit 1pasibas, kas vinam piemit;

- Mudiniet klientu pardomat, vai vins$ / vina sevi nenoverte par zemu,

- Lieciet klientam saprast, ka vinam piemit ari prasmes, kuras vin§ nav
novertejis;

- Uzsveriet §1s prasmes ka potencialo attistibas jomu.

3. solis: Pozitiva domaSana par sevi pasu un savam sp&jam:

- Ludziet klientu izveidot jaunu sarakstu, sakot ar vardiem “Es esmu” un
“Es varu™;

- Lieciet klientam Ieni izlasit apgalvojumus un pastastit par situacijam,
kur $1s prasmes tikusas pielietotas;

- Ladziet klientu kopS §1 briza uzsakt veidot dienasgramatu ‘“mana
pasparlieciba” un pierakstit taja gadijumus, kur tika pielietotas $is pozitivas
prasmes.

Padoms konsultantam

Augstak minétie soli ir padoms klienta attieksmes novert€jumam. Nav obligati
sakt pierakstus jau pirmaja tikSanas reiz€. Konsultanta loma ir parliecinat
klientu par pierakstiSanas jégu (labumiem, priekSrocibam), jo ta ir iespgja
parlasit pierakstito vélak par dazadam situacijam, izjutam, izvertejumiem.

2. Vertibas un parlieciba attieciba pret citiem cilvékiem;
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1. solis: Patreizgjas situacijas izvert§jums
Ludziet klientam dalities attieksmé par citiem cilvékiem (“Citi cilveki ir...”)

Padoms konsultantam

Ludziet klientam detaliz&ti aprakstit vina / vinas attiecksmi pret citiem — vinu
1pasibam, sp&jam, zinasanam utt.

2. solis: Pamats attiecibas mainai pret patreiz€jo situaciju

- Ludziet klientam izveidot sarakstu par ipaSibam, kas bitu japiemit
veiksmigiem cilvékiem;

- Ludziet klientam atzZimét tas ipasSibas, kas piemit vinam;

- Ludziet klientam parrakstit tas, parlasit un pastastit par kadu situaciju,
kas apliecinatu o 1paSibu esamibu.

3. solis: Pozitiva domasana attieciba pret citiem cilvékiem

- Ludziet klientam parlasit sarakstu ar 1pasibam un parveidot
apgalvojumus, lietojot $is pasibas izteikumos “Cilveéki ir...”, “Cilveki
prot...”

- Ja klientam ir gritibas ar daziem apgalvojumiem, lieciet vipam / vinai
parveidot apgalvojumos izteikuma “Es gribétu cerét, ka cilveki ir...”

- Ludziet klientam aprakstit, kada gadijuma cilvékiem piemit S$adas
pasibas (tas liks vinam tikt gala ar savam problémam);

- Ludziet klientam aprakstit, ka citi cilvéki var€tu vinu atbalstit;

- Lieciet klientam sastadit dienasgramatu ar piemériem, kad citai personai
ir pasibas, kas palidz giit panakumus.

4. Vertibas un parlieciba, kas attiecas uz informaciju
1. solis: Patreiz€jas situacijas izvert§jums

- Ludziet klientam pabeigt sekojoSo teikumu: “Informacija, ko es iegiistu
(par darbu, talako izglitibu, karjeras attistibu) ir...”

- Ludziet klientam izteikt piem&rus, kad informacijai, ko vins§ ir ieguvis,
ir bijusi pozitiva ietekme uz vina dzivi; kad negativa;

- Ludziet vinam / vigai atrast iemeslus, kapec informacija ir bijusi vertiga;
kapec lieka.

2. solis: Pamats attiecksmei aktualas situacijas parveidoSanai
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Ludziet klientu pardomat un dalities ar jums ar situaciju piemériem, kad
vin$ ir guvis labumu no negativas informacijas — situacijas pienemsana, ka
ta ir, un pielagoSanas tai.

3. solis: Pozitiva domaSana par informaciju
- Ludziet klientam pabeigt teikumu “Katra informacija ir nozimiga, jo...”

- Lieciet klientam kops$ §1 briza apkopot informaciju, kas ir pozitivi
ietekméjusi vina dzivi.

Padoms konsultantam

Vigam, protams, negribas izveidot dienasgramatu — neméginiet uzspiest
savu viedokli.

4. Vertibas un parlieciba par dzivi kopuma

1. solis: Patreiz€jas situacijas izvert§jums

Padoms konsultantam

Pirms parliecinat klientu atbildét uz jautajumiem, informgjiet, ka Sie jautajumi
nav mérkis, bet gan metode, kas palidz€s sasniegt sakuma izvirzito merki.
Jus, protams, varat ieviest savu metodologiju — tas jums ir jaizlemj paSam.

“Katra neveiksme ir..........oovviiiiiiiiii i
“Cilveka dZTves StastS.........ovviiiiiiiiiiee i,
“Kad cilveki strada Kopa.........coovviiiiiiiiiiiiiiieeea,
“PaSattistibas CeIS Ir........covvviiiiii i,
“Kad cilveks ir saskana ar sevi un pasauli............................
“Katrs grib sanemt palidzibu..................coooviiiiiiiii i,
“Katram ir tiestbas 1ZVEIRtIeS. .......covviiiii i
PASAUIC IT. ...t

- Ludziet klientu pabeigt zemak miné&tos teikumus:

- Ludziet klientam apstiprinat Sos izteikumus ar piemé&riem.

2. solis: Attieksmes izveide klienta pasaules uztveres mainai

- Ludziet klientu parveidot atzinumus, it ka tie attiektos uz vinu;
- Ludziet klientu pamatot izteikumus ar piemériem.

3. solis: Pozitiva domaSana attieciba par pasauli
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- Ladziet klientu parrakstit atzinumus, sakot ar

“ES VEIOS tICEt, KA. ..ottt

- Ludziet klientu atzimét sava dienasgramata katru gadijjumu, kad vip§ ir
ietekmgéjis savu likteni.

2. uzdevums: Rezultatu par vértibam un parliecibu izvértéjums
Parrunajiet ar klientu vina atbildes uz jautdjumiem. Izanaliz€jiet tas un
méginiet iedroSinat klientu.

Lai sasniegtu rezultatus no 1. uzdevuma un varétu tos pielietot, salidziniet
atbildes par ¢etram dazadam t€émam. Tadejadi jums paradisies ideja, kas ir
tas jomas, kuras klientam btitu nepiecieSams 1pass atbalsts un kas ir vina
stipras puses, nemot véra pasparliecibu.

Padoms konsultantam

Pieveérsiet uzmanibu vardiem atbild€s, vai tam ir pozitiva atticksme.

ApakSsesija Klienta spéju izpéte
1. uzdevums: Klienta sasniegumu izpéte

Sis aktivitates mérkis ir atklat, vai klients ir sp&jigs giit sasniegumus un
kas ir vina sasniegumi. ST uzdevuma rezultata klients spés lietot “prasmju
vardnicu”, kad vin§ formul€s savus mérkus un rakstis CV un pieteikuma

veéstules. Cits §T uzdevuma mérkis ir celt klienta paSapzinu.

1. solis: Ludziet klientu pierakstit sasniegumus, sakot ar bérnibu. Tad katrs no
Siem sasniegumiem ir jauzraksta uz atseviSkas lapas un jaizanalize.

2. solis: Ludziet klientu atzimét septinus galvenos sasniegumus.

Mani galvenie sasniegumi:

Nouhkwbd =

3. solis: Liidziet klientu uzrakstit 1-3 sasniegumu aprakstu, paturot prata:
- ka klients ir sacis veikt uzdevumu;
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- detalas par to, ka vins to ir veicis
- kas vinam ir sagadajis lielako prieku un apmierinatibu.

Piedavajiet klientam sekojoSu shemu:

Sasniegums
1. Kapéc es saku to darit?
2. Ko es esmu darfjis?
3. Ka es to esmu darTjis?
4. Kas man ir sagadajis lielako prieku?

4. solis: Parrunajiet ar klientu sasniegumus. AtsevisSka lapa pierakstiet vardus,
ko lieto klients, aprakstot savas sp&jas, prasmes, 1pasibas

Padoms konsultantam

Lietojiet sekojosus atvertos jautajumus:
- Kapéc jiis uzsakot to?
- Ko tiesi jius darfjat?
- Kajus spgjat to izdarit?

5. solis: Ludziet klientu apstiprinat savus vardus ar piemé&riem.
6. solis: Kopa ar klientu sagatavojiet prasmju sarakstu (uz ieprieksejas

intervijas bazes). Kopa atrodiet sp&jas, prasmes un 1pasibas, kas tika pieminétas
vairak ka vienu reizi un kas atspogulo vina sasniegumus.

Padoms konsultantam

Klientam ir jabut apmierinatam ar sarakstu. Rezultatiem ir jabat preciziem un
tieSiem un balstitiem uz klienta atzinumiem.

7. solis: Ludziet klientu apkopot informaciju no saraksta, méginot to visparinat.
Izmantojiet sekojoSo shemu:
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Sp€ju grupas

Izpéte / Parbaude / Informacijas
apkoposana / Informacijas
1Zverte§jums

Izglitiba / Apmaciba / Izpilde / Demonstracija

MaciSanas / AtceréSanas /
Labveliga prakse / [zvertejums /
Salidzinajums

Struktiira / Gabalu apkopoSana viena /
SavienoSana

Spé&ja ietekmét / Labi novertets OrganizéSana / Struktiiru izveide / Definiciju
izstrade / PlanoSana / Koordinacija /

Stratégijas izveide

2. uzdevums: Stipras, vajas puses, iespéjas, draudi (SWOT) analize
Sis aktivitates mérkis ir likt klientam izvértét pasa stipras un vajas puses,
iespgjas un draudus attistibai. No §1 var€s izanaliz€t problémas risinaSanas

iespgjas.

1. solis: Piedavajiet klientam sekojoSu paSizvertéjuma anketu:

Stipras puses Vajas puses lespéjas Draudi
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3

2. solis: Parrunajiet tabula ierakstito informaciju

Padoms konsultantam

Uzsveriet stipras puses. Pieversiet uzmanibu iesp&jam, lai vajas puses spetu
parvarét, lai sasniegtu mérki.

3. solis: Parrunajiet ar klientu visas iesp&jamas iespejas parvaret vajas puses
(problémas).

Padoms konsultantam

Pieversiet uzmanibu klienta stiprajam pusém, parliecku nenodarbojieties ar
trukumiem. Sakiet, ka probléma nav klienta. Probléma pastav pati par sevi.
Konsultanta uzdevums ir nodrosinat klientu ar noteiktam zinasanam, ka ar1 likt
vinam saprast, kada veida vin$ var izmantot savas prasmes.
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Jums ka karjeras konsultantam ir ieteicams biit labi pazistamam ar esoSajam
metodém un materialiem, ka ar7 IpasSiem paSizvert€Sanas testiem. Saskana ar
klienta profilu parrunajiet ar vinu iesp&jamas karjeras attistibas jomas.

Informaciju var meklét ari DYSC Karjeras attistibas rokasgramata
konsultantiem.

ApakSsesija: Klienta aktivitates un autonomijas stimuléSana konsultéSanas
procesa

1. uzdevums: VienoSanas pasam ar sevi

St uzdevuma mérkis ir likt klientam saprast vina spéjas, nosleédzot “vieno$anos
pasam ar sevi”. Sis metodes panakumus spgj garantét izpildes metode.
Kontraktu var parrunat klients ar konsultantu, ka ari var piesaistit treSo
personu. Klientam un citiem cilvékiem regulari ir japarbauda kontrakta ietverto
procediiru izpilde. Konsultantam ir jaatbalsta klients, ja tas ir nepiecieSams.

Padoms konsultantam

Liguma noslégsanas padomi un noteikumi

1. Ir japarruna liguma noteikumi; tie nedrikst biit uzspiesti (konsultanta,
tresas puses).

2. Ir javienojas, kuri no noteikumiem tiks apstiprinati rakstiski, kuri
mutiski.

3. Ligums var biit parrunats vai parslégts ari velak, ja ir tada
nepiecieSamiba.

4. Konsultantam ir jaatbalsta klients liguma izpildes laika.

1. solis: Liidziet klientu pardomat un aizpildit sekojosu formu.

1/ Kas ir tas, ko es vélos mainit?

2/ Es tiecos

Padoms konsultantam
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Lietojiet sekojoSos atvertos jautajumus:

- No kadas uzvedibas man ir jaizvairas un kada uzvediba un atticksme
man ir jaattista?

- Kados apstaklos man ir $adi jauzvedas?

- Lidz kadam stavoklim man ir jamainas?

Es tiecos:

3/ Iespgjamas konsekvences

Padoms konsultantam

Lietojiet sekojoSos atvertos jautajumus:

-Kas var notikt?

-Vai es to varu izdarit?

-Kas no ta iznaks?

-Ko es varu darft, lai to padaritu vél sliktaku?

-Ko es varu darft, lai padaritu to vieglaku?

-Ko es varu darft, lai izvairitos no problémas?

-Ka es varu negativas konsekvences samazinat [idz minimuma?

Iesp&jamas konsekvences biitu:

4/ PaSnoveérojums:

Padoms konsultantam

Lietojiet sekojoSos atvertos jautajumus:

-Ka es planoju sekot lidzi savam progresam?
-Ka es atzimé$u manus noveérojumus?

-Vai es kaut ko pierakstisu?

Paturiet prata sekojoso:
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Padoms konsultantam

Ja klientam ir sarezgiti:

1. Palidziet vinam atrast priekSmetu novert€jumam.

2. lIzveidojiet kopigu metodi atzime&Sanai. Pardomajiet:

*atzimesSanas laiku;

*kam biitu jabiit atzimé&tam;

*atzimeSanas metodes;

*metodi novert€§jumam tam, kas pa dienu bija sasniegts.

3. Planojiet jiisu noverojumus kopa ar klientu, $aja procesa uzmundriniet
klientu.

Es noveérosu savu progresu péc sekojosa

5/ ApbalvoSana

Padoms konsultantam

Lietojiet sekojosus atvertos jautajumus:

-Ka es planoju sevi apbalvot?

-Kura stadija es planoju sevi apbalvot?

-Vai es iesaistiSu vél kadu sava apbalvosanas plana?
-Kas man liek justies labi?

-Kas ir tas, bez ka es ikdiena nevaru iztikt?

-Ar kadiem cilvékiem man patik bt kopa?

-Kas ir tas, ko man patik darit ar viniem?

Ja klientam ir griitibas, izmantojiet sekojoSo stratégiju:

Padoms konsultantam

1. Palidziet vinam izvél&ties atbilstoSu apbalvojumu:
-Padariet apbalvojumu personisku;
-Izveleties sasniedzamus apbalojumus;

-Lietojiet dazadus apbalvoSanas veidus (mutisko, materialo, iesp&jamo,

potencialo);
-Apbalvojumiem ir jabiit salidzinamiem ar mérkiem,;

-Palidziet klientam izlemt, cik liela méra un cik biezi vipam biitu sevi

jaapbalvo;
2. Pardomajiet vispiemérotako laiku apbalvoSanai.
3. Pardomajiet iesp&ju dalities apbalvojumos ar citiem cilvékiem.
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4. Ieplanojiet ar klientu laiku parrunat apbalvoSanas procesu.

6/ Sods:

Padoms konsultantam
Pirms vispar runat par sodiem, paturiet prata, ka:
Sodi ir pieradijusi sevi ka neproduktivs motivacijas veids. Tas noved tikai lidz
frustracijai.
Ir jaizvairas no jebkura soda veida, jo tas nesp€ sekmét mérka sasniegSanu
konsultéSanas procesa laika.

Jebkura gadijuma jums ir janoskaidro, vai klients ir paredzgjis kadu soda veidu
neveiksmes gadijuma. Tap&c jums bitu vinam jauzdod sekojoSie jautajumi:

- Vai jus planojat sevi kaut kada veida sodait, ja jiis nespésiet sekot savam
planam?
- Jaja, kapec; ja ne, kapec?

Padoms konsultantam

Neaizmirstiet, ka jus stradajat ar klientu ar ipasam vajadzibam, kur§ ir

daudz nedrosaks, varbiit vipam ir noslieces un sevis sodiSanu. Vina

psihologiskais stavoklis var bt nestabils.

1. Jaklients ir bijuSais cietumnieks, vin$ var biit loti jiitigs $aja jautajuma

2. Ja klients ir jaunietis, kas ir parcietis vardarbibu, esiet uzmanigs vispar
lietot So vardu

3. Ja klients ir béglis vai imigrants, m&giniet iepazities ar tradicijam vina
valsti, kas skar sodus, ja situdcija nav viennozimiga, nerunajiet par
sodiem.

2. solis: Apkopojiet informaciju un parejiet pie nakamas sesijas.
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3. sesija Meérka nosprausana
1. Tevads

Prasmju attistiba un zinaSanu iegtiSana ir miiZza izglitibas procesa dala.
Daudzi pat neapzinati ir atklajusi sevi zinasanas, kuras var pielietot un kas
ir noderigas darba pasaulé. JaunieSi bieZi vien neapzinas, kadas vigiem
apkart ir iesp&jas un kontakti — gimenes locekliem, draugiem, skolotajiem
biezi var bit zinasanas, resursi un kontakti, kas var sekmet klienta karjeras
attistibu.

2. Merki

ST modula mérkis ir iedzilinaties iegiitajas zinasanas, atbalsta un socialo
kontaktu klasta, lai palidzetu klientam noteikt darba sféru un pardomat ka
var izmantot resursu klastu, lai sasniegtu iecereto.

ST modula izvirzitie aspekti palidzés klientam aptvert dazadu darbu
uzdevumu daudzveidibu, izprast darba specifiku un izanalizétas apmacibas
nepiecieSamibu. Ir paredzéts, ka modula beigas klients bilis sp&jigs
nokoncentréties uz noteiktu darbu / karjeras iesp&ju.

3. Apmacibas iznakums

Ir paredzets, ka péc §is sesijas klients biis sp€jigs uzskaitit zinasanas, kas
butu nepiecieSamas vina sapnu darbam. Klients izverteés savas stipras un
vajas puses.

Klientam ir jarodas izpratnei par darba devEa prasibam un jabiit
realistiskam skatijumam par to, vai vin$ §1m prasibam varétu atbilst.

Tai pasa laika klientam ir jasaprot, ka vigam ir iesp€ja sevi pilnveidot,
lai atbilstu §Tm prasibam.

4. Uzdevumi
Nemot véra darba apjomu, So sesiju var sadalit apaksSsesijas.
1. apakSsesija — personisko, profesionalo zinasanu parbaude
1. uzdevums: Personisko zinasanu parskats

Konsultantam ir japalidz klientam izpildit noveért§jumu un izvertet
secinajumus.

1. solis: Liidziet klientu izveidot sarakstu ar iesp&amajam nepiecieSamajam
prasmém izveletaja darba / karjeras joma.
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2. solis: Ludziet klientu uz iepriekS$€jas sesijas pamata uzskaitit 5-10
personiskas stipras puses, kas var palidzet iedzilinaties izvéletaja joma, ka art
3-5 jomas, kuram biitu nepiecieSama attistiba.

3. solis: Klients tiek liigts izveidot sarakstu ar iesp&amiem kontaktiem:
gimené, draugu, radinieku, pazinu pasniedz&ju loka, kas spés asistét darba
mekl&jumos un karjeras attistibas procesa.

Padoms konsultantam
,.Zirnekla tikla” metode

Ta ir tehnika, kas palidzés izveidot tiklu ar iesp&jamiem palidzibas,
atbalsta rikiem lémuma pienemsSana (mekl&jot darbu).

Ta ietver sevi iespejamos atbalsta avotus — atbalsta tiklu: laikrakstus,
vecakus, draugus, institiicijas.

Si procediira palidz planot talakos solus, lai veidotu kontaktus ar
nepiecieSamajiem partneriem. Karte izveido pilnigu bildi ar iesp&jam.

Atbalsta tikls

2.Apakssesija Izvéles izdariSana un tas saskanosana ar klienta profilu
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1. uzdevums — Specifiska izvéle

1. solis: Specifiskas izv€les izdariSana — klientam ir jaizdara izv€le par darba
prioritatém, nemot vera atbilstibu vina:

*personiskajam zinaSanam
*profesionalajam prasmém
*velmi, iespeju talakai izglitibai
*velmi, iesp&ju apmacibai
*darba iegiiSanas steidzamibu

2. solis: Lai palidzeétu klientam Saja procesa, sagatavojiet interaktivu
vingrinajumu, kas palidz€s klientam sakartot vélamos darbus prioritara seciba.
Lieciet vinam izvéleties 2 vai 3 dazadas pozicijas, kuras vin§ uzskata par
veélamakam.

Padoms konsultantam

Lai iegutu vairak informacijas, lietojiet DYCS Karjeras attistibas rokasgramatu
konsultantiem, IV nodalu — Karjeras planoSanas stratégijas.

Vispirms ludziet klientu aizpildit sekojoSo tabulu, kura katra no nodalam vinam
biitu jaraksta visparigs viedoklis.

Karjera Darba NepiecieSamas | NepiecieSama
nakotne prasmes 1zglitiba
1
2
3
3. solis:

Uz So atbilzu pamata palidziet klientam koncentréties uz specifiskiem
jautajumiem, kas attiecas uz darba pozicijam. Uzdevums palidzes klientam
izveidot attiecksmi pret vispiemérotakajam alternativam. P&c nepiecieSamas
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informacijas iegiiSanas, izvéleties vispiem&rotako un palidziet klientam
noskaidrot detalas par to: vai ir nepiecieSama apmaciba, vai vinpam ir
nepiecieSamas prasmes, lai uzsaktu darba meklésanu.

Te biis dazi jautajumi, kas palidzes virzit klientu talak:

Padoms konsultantam

Palidziet klientam izveidot profilu no 2-3 pozicijam, kuras vin$ véletos ienemt
un starp kuram vins nespgj izvéleties. Palidziet vinam atrast vispiemé&rotakas
un skaidrakas atbildes.

Palidziet klientam ar padomiem un skaidrojumiem, ja vipam ir griitibas ar
atbilzu sniegSanu.

1. jautajums: Kas biitu galvenie uzdevumi, kas man biitu jauznemas sava darba
vieta?

Padoms konsultantam

Izskaidrojiet klientam, ka nav obligati aizpildit visas tuksas vietas. Klientam
nav jajutas neerti. Ja jus jutat, ka klients ir sasprindzis, pasakiet kadu joku vai
komentaru, lai atslabinatu atmosferu.

4. solis: Veidojiet diskusiju uz doto atbilzu pamata. Merkis ir likt klientam
izv€leties darbu, kas vislabak atbilst vina prasibam un sp&jam.

P&éc tam, kad klients biis atbild€jis uz jautajumiem, jis varat liigt tos komentget.
Palidziet klientam papildinat atbildes.
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Padoms konsultantam

Neaizmirstiet, ka jums ir nepiecieSama sagatavoSanas: izmantojiet Nacionalo
profesiju klasifikatoru, kas palidz€s jums iegiit informaciju par daba profiliem
jusu valsti.

5. solis: Izveleties vispiemérotako darbu un izstradajiet detalizéto darba profilu.

Gadijuma, ja klients ir konstatgjis apmacibas nepiecieSamibu, lai pieteiktos
noteiktam darbam, esiet gatavs sniegt vinam padomu, kur griezties, lai So
apmacibu izietu.

2. uzdevums: Darba pasaules izpratne

Ne vienmér izvele, kas ir izdarita, ir pareiza, pat ja karjeras profils atbilst
klienta profilam un v€lmém. Specifika dazados darbos var ietekmét karjeras
progresu. Tap€c ir svarigi Ipasi riipigi pardomat darba profilu — darba
pienakumus, darba ikdienu, darba specifiku, lai izvertétu darba piemérotibu.

Ludziet klientu aprakstit, ka vin$ iedomajas savu darba dienu detalas. Sesiju
var organiz€t ka diskusiju, kur klientam ar konsultanta palidzibu biitu jaizdara
pieraksti.

Process var bt sekojoSs:
Aprakstit:

1. Pamos$anas no rita — cikos (Sis ir svarigs faktors darba izvélei, jo daziem
klientiem ir japieskata mazs bérns, japavada tas uz skolu). Lidz ar to
darba uzsaksanas faktors ir loti svarigs.

2. Atnaksana uz darbu — cik ilga ta ir, cik talu atrodas darbs.

Padoms konsultantam

Lieciet klientam saprast, ka dazi darbi prasa precizu darba grafika ieveéroSanu.

3. Darba process ka tads — kas tas ir, kas ir ta pamatelementi?

4. Darba vide — palidziet klientam aprakstit vina darba vietu — ka ta izskatas,
kadi ir kolégi, biroja lielums.

Padoms konsultantam

Iepazistiet vinu ar dazadiem darba tipiem — vai tas ir tipisks darba birojs, vai
darbs prasa lielakoties parvietoSanos.
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5. Darba némgja tiesibas — iepazistiniet klientu ar darba némeja tiesibam.

6. Izskaidrojiet klientam, ka darbs nozZime ne tikai tiesibas, bet ar1 pienakumus.

Padoms konsultantam

Pieversiet IpaSu uzmanibu atbildibai un pienakumiem. Prezent€jiet darba
procesu péc iespéjas realistiskak:

*Palidziet klientam izprast darba nopietnibu.

*Ir noteiktas prasibas — dari to, ko darba deve€js prasa, nac laika darba, izpildi
kompanijas iek$€jos noteikumus, esi atbildigs un paradi, ka cilveéki var uz tevi
palauties.

7. lesp&jamas grutibas, ar kuram var sastapties klients, izv€loties darbu.

- tiek piedavata parak dinamiska darba vide — celoSana;

- tiek sagaidita darboSanas stresa situacijas — lielako darba dalu vai
vienmer;

- tiek sagaidits, ka klients ir sasniedzams vienmer;

- ir daudz jastrada ar klientiem, kas var biit probléma béglim vai
imigrantam, kas brivi neruna valsts valoda;

- tiek paredzets darbs ar dargu preci — darba devéjs nevélas $aja darba
pienemt bijusSo cietumnieku.

8. Darba laika beigas. Klientam ir jazina, ka médz gadities, ka darba devéjs
dazreiz liek palikt darba ilgak.
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Padoms konsultantam

Uzsveriet So varbiitibu. Tas ir svarigi vientuliem vecakiem, kuriem nav
neviena, kas varétu palikt ar bérnu vecakam atrodoties darba.

Ja klients saprot, ka darbs vinam nav piemérots, esiet pozitivi noskanots,
uzmundriniet klientu un palidziet pariet pie citas darba izvéles.

4. sesija: Riciba
1. Ievads

Sis modulis ir paredzéts, lai izvértétu un apvienotu pieredzi, kas tika iegita
ieprieksejos modulos. Jums ir javisparina tas, kas 1idz $im tika sasniegts.

Tiklidz klients ir izvelgjies darba profila celu, vin$ ir spgjigs izvirzit skaidru
redz&jumu mérka sasniegSanai.

2. Meérkis

ST modula pamatmérkis ir palidzet klientam atpazit noteiktus solus, kas vedis
vinu pie planotas nakotnes — karjeras, kas atbilst klienta profilam.

3. Iznakums

Beidzot So moduli, klientam ir jabiit skaidram redz&umam par savu karjeras
celu.

4. Uzdevumi
1. uzdevums: Apmacibas nepiecieSamibas noskaidrosana
1. solis: Apmacibas identifikacija
leprieksejas sesijas laika klients ir noskaidrojis, ka vipam ir nepiecieSama
apmaciba. Pirmais solis ir apmacibas identifikacija — kura ir vispiemé&rotaka un
kapec. Jums jabiit informacijai par iesp&amiem apmacibas kursiem un
iesp&jam attiecigaja regiona. Uzziniet, kas $adu apmacibu piedava, apkopojiet
visu nepiecieSamo informaciju.
2. solis: Lidzvertibas kritériju identifikacija
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Dazadas apmacibas izvirza noteiktas priek§zinaSanas vai noteikumus. Ir svarigi
bit inform&tam par Siem kritérijiem, lai klients sapemtu precizu informaciju.

3. solis: Atbalsta jomu identifikacija

Noskaidrojiet atbalsta jomas — kas maksas par apmacibu, vai ta ir par brivu?
Jums ir jabut informacijai par $adas apmacibas iesp€jamajam izmaksam un
atlaidem.

2. uzdevums: Ricibas plans

Ja klients ir izvelgjies apmacibu, vai ar1 doma, ka tada apmaciba nav
nepiecieSama, jiis varat iepazistinat vinu ar ricibas planu.

Ricibas plans ir svarigs solis karjeras attistibas planosSana, bet tas nav jaizplano
konsultantam. Klientam ir jabiit rosmei izveidot §adu planu, klientam ir jabiit
parliecinatam, ka tieSi vin$ ir atbildigs par savu nakotni — ne konsultants vai
kads cits.

Sadam planam ir jaatbilst zemak min&tajam prasibam:

Vienkar§iba Plans nedrikst biit sarezgits

Sasniedzamiba Plans nedrikst prasit parak daudz pilu

Novertéjums Planam ir jabit precizam

Atrums Planam ir jabiit realiz€jamam pé&c
iesp&jas atrak

Lidzdaliba ArT konsultants var biit iesaistits, ja
nepiecieSams

Klienta kontrole Tas nav atkarigs no citiem cilvékiem

Realitate Ar1 konsultants ir atbildigs par to, lai
padaritu planu par realitati

Saturs Ideals un efektivs plans ir tads, kas ir
atkartojams

1. solis: Plana saturs

Padoms konsultantam

Plana saturs, protams, ir individuals un atkarigs no klienta, bet tam biitu
jasatur:

A/ atbalsta tikls
B/ konkrétie soli, kas biitu jaizdara, nemot véra Atbalsta tiklu
C/ Konkrétie soli darba mekleéSana — darba iesp&ju, informacijas mekléSana.
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Lai palidzeétu klientam, liidziet vinpu veidot sarakstu ar iesp€jamajiem
informacijas avotiem, lai uzsaktu efektivu darba meklésanas kampanu.

Kur es varu meklé&t Piezimes
darbu

1 Laikraksti

2 Internets

3 Agentiiras

4 Draugi

5

6

5. sesija: Darba iegiiSana un saglabasana
1. Ievads

Biezi vien nenodarbinatiem cilvékiem ir griiti atrast darbu un integréties
sabiedriba. Nenodarbinatibas stavoklis noved Iidz socialai, kultiras un
ekonomiskai atstumtibai, ir griiti izrauties no apburta loka, kas izveidojas sada
situacija. Starp mérku un prioritaSu izvirziSanu darba mekléSana un darba
iegliSanu bieZi vien ir liela plaisa, un daudziem ir griiti So plaisu parvarét.
Darba mekléSana ir griits process, un tas prasa pasparliecibu. Tas parveido
bezdarbnieku par aktivu modernas sabiedribas dalibnieku.

2. Meérki

Galvenais $1 modela uzdevums ir sagatavot klientu darbam. Tas nozimé
lepazistinat vinu ar perioda parejas posmu — no bezdarbnieka lidz
stradajoSajam. Klientam ir jabut spgjigam identific€t un paredz€t problémas,
kas vinu sagaida cela uz integraciju sabiedriba.

Klientam ir jabiit sp&jigam pielagoties jaunai situacijai, ka ar1 jamak
darbs saglabat.

3. Iznakums

P&c darba Saja sesija klientam ir jabiit sp&jigam izveidot sarakstu ar
realam karjeras iespgjam, kas paradis pareizo virzienu darba mekleSana.
Klients bus sp&jigs rakstit CV, zinas, kas taja jaieklauj, ka ar1 pieteikuma jeb
motivacijas vestuli. Vin$ zinas, ka sagatavoties darba intervijai, lai atbilstu
darba devgja gaiditajiem rezultatiem. Beigas vin$ zinas, ka integréties darba
vide un klat efektivam.
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4. Uzdevumi:
1. uzdevums: Ka uzrakstit pieteikuma vestuli

Ludziet klientu uzrakstit pieteikuma véstuli, kas vinu pievilcigi raksturotu
potenciala darba devéja acis.

Padoms konsultantam

Lai iegiitu precizaku informaciju par pieteikuma vestules standartiem, ka ari
apskatitu piemérus, lidzam skatit DYCS Karjeras attistibas rokasgramatu
konsultantiem

Lietojiet sekojoSo formu:

Vards

Adrese

Pilséta, pasta indekss

Vestules datums

Darba devégja vards

Darba deveja nosaukums

Kompanijas adrese

Pilséta, pasta indekss
A.god./Cien.................. (darba deveja vards)
AMATS, UZ KURU JUS PRETENDEJAT
Ievads

Galvena dala

Nobeigums

Ar cienu,

Paraksts
Paraksta atSifr&jums
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Pielikumi

2. uzdevums: Ka uzrakstit CV

Palidziet klientam uzrakstit CV.

Padoms konsultantam

Lai iegiitu precizaku informaciju par CV standartiem, ka ari apskatitu
piemerus, ludzam skatit DYCS Karjeras attistibas rokasgramatu konsultantiem
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Vards, uzvards

Adrese
Talrunis

Personiskais profils

Izglitiba

Nodarbinatibas vesture
Pieredze brivpratigaja darba
Intereses, hobiji

Ieteikumi (p&c pieprasijuma)

3. uzdevums: Darba intervija

Palidziet klientam sagatavot jautdjumu sarakstu, kas varetu tikt uzdoti intervijas
laika.

Padoms konsultantam

Lai iegiitu precizaku informaciju, padomu, ka ari atrastu vingrinajumus,
ludzam skatit DYCS Karjeras attistibas rokasgramatu konsultantiem, DYCS
majas lapu — www.careercenteronline.org

Lietojiet sekojoSo tabulu:

Intervijas dala Jautajums
A Atklasana 1
2
3
B Darba pieredze 1
2
3
C Izglitiba, apmaciba, 1
nakotnes mérki 2
3
D Informacija par 1
kompaniju 2
3
E Personiskie 1
2
3
F Nobeigums 1
2
3
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4. uzdevums: Darba pienemsana, atteikSanas

Ludziet klientu izveidot sarakstu ar atbildém uz jautajumu: ,Pirms es
piekritu...” Tas palidzes vinam saglabat darbu.

Par un pret

A: Cik parliecinats es esmu par darba pienakumu pildiSanas sp&jam?
B: Kas ir manas stirpas puses?

C: Kas ir manas vajas puses?

Alga
5. uzdevums: Ka saglabat darbu
Ludziet klientu izveidot sarakstu ar uzvedibas piem€riem pirmaja diena,

pirmaja ned€la, pirmaja ménesi, noradot gerbsanas stilu, attiecibas, karjeras
izaicinajumus, iesp&jamas vajas puses, sareZgijumus.

Padoms konsultantam

Lai iegutu precizaku informaciju, ka ari apskatitu piemérus, luidzam skatit
DYCS Karjeras attistibas rokasgramatu konsultantiem

6. sesija: Sevis organizésana
1. Ievads

Darba iegliSana nozimé dzives stila maigu. Ta nozimé jaunu pieredzi,
jaunus ienakumus, jaunus izaicinajumus, darba un darba vieta. Ir jabiit
uzmanigam $o izmainu laika. Bis jatiek gala ar jauniem izaicinajumiem, stresa
situacijam, biis jalidzsvaro privata un darba dzive. Sis modulis palidzés
klientam apzinaties parmainas, kas notiek vina dzive, tas palidz€s vinam tikt ar
tam gala.

2.Meérki
ST modula nozimigs mérkis ir apmacit klientu identificét stresa un
problému avotu — gan vienreiz€jas problémas, gan ar1 ilgstosas. Klients biis

sp&jigs planot savu laiku un ienakumus.

3. Iznakumi
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Izejot So moduli, klients bis sp&jigs uztvert, ka kaut kas nav kartiba, vin§
var€s izveidot 1pasu bridindgjuma mehanismu, kura pamats ir sevis paziSana.
Klients iemacisies dazas tehnikas, kas palidzes izvairities no krizém, kas var
notikt gan darba, gan privataja dzive.

Klients zinas, ka péc iesp¢jas efektivak planot savu laiku.
4. Uzdevumi:

1. uzdevums: Laika planoSana

1. solis: Ludziet klientu atbildet uz sekojoSiem apgalvojumiem,
pasvitrojot ,,ja” vai ,,n&”, nemot véra savu ikdienas uzvedibu

1 | Es esmu uzrakstijis ilga, vidéja un 1sa laika merkus sev un savai Ja Ne
gimenei

2 | Man ir skaidrs, ko es Sodien dariSu majas un darba

3 | Man ir skaidrs, ko es v€los sasniegt darba nakamaja ned€la un
nakamaja ménesit

4 | Es nosaku savas prioritates pirms nodarbojos ar vissvarigakajiem
uzdevumiem

5 | Es izveért&ju savus panakumus, pamatojoties uz rezultatiem un
1zvirzitajiem mérkiem

6 | Es katru dienu, ned€lu, ménesi lietoju kalendaru, lai atzim&tu
uzdevumus un mérkus

7 | Es sakartoju tos dokumentus, kas ir svarigi mana darba. Par&jais
tiek mests ara

8 | Es nelasu surogatpastu

9 | Mans darba koferis nav parblivéts, es n€saju lidzi tikai
visnepiecieS§amakas mantas

10 | Man labak patik telefona darba intervijas neka tikSanas ar darba
devéju

11 | Es viegli izdaru lémumus, kuri nav 1pasi svarigi

12 | Es koncentr&jos uz katra mérka sasniegSanu atseviski

13 | Es parbaudu katru dokumentu tikai vienu reizi

14 | Es atbildu uz visam v&stulém uz vienada papira un vienada
rokraksta

15 | Es pierakstu savas un citu laika terminus un uzstaju, lai tie tiek
ieturéti

16 | Es ieplanoju laiku planoSanai katru nedelu

17 | Es zinu, ka pateikt ,,n&”

18 | Es sekoju Iidzi sava darba efektivitatei un jautaju sev — ko es
varétu darit labak

19 | Es daZreiz pardomaju, ka var efektivak planot laiku

20 | Man laiks ir nauda

21 | Es esmu vienigais, kas kontrol€ savu laiku, citiem es to neuzticu
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22 | Kameér stradaju, es vienmér turu sava kabineta durvis ciet

23 | Mana kofer ir materiali, ko es varu parlasit, gaidot lidosta un citur

24 | Es regulari izverteju, vai es esmu sasniedzis merki

2. solis: Rezultatu izvert€jums

1. Ja ,ja” atbilzu ir vairakums, tad tas nozimé, ka jiis esat izdarijis labu
darbu!

2. Ja ,ng&” atbildes ir parsvara, jums bis jaludz klientam pieverts uzmanibu
uzlabot savas prasmes, iesaistot vinu uzdevuma (2,3,4 uzdevumu
ieprieks$gja sesija).

2. uzdevums: Ka izvairities no krizes
Palidziet klientam sastadit sarakstu ar problémam, kas varétu novest lidz krizei.

Vinam bils japievieno ar1 krizes menedZzmenta padomi, kas varétu biit efektivi
Saja situacija.

Zime Simptomi Risinasanas tehnikas

Lietu aizmirSana Nemiers Savakties, 1zveidot
sarakstu, pardomat katru

lietu...

3. uzdevums: Laika shema

Klientam ir jasastada tabula ar vina ikdienas darbiem, sabalansgjot tos tada
veida, lai palidzetu izveidot efektivu shému. PlanoSana ir jaieklau;:

Pirmdiena Otrdiena TreSdiena | ...............
8:00-8:30 Brokastis
8:30-9:00 Laikraksts
9:00-10:00 Agentiira,

saruna ar

padomdevéju
10:00-10:30 Saruna ar

draugu
11:00-13:00 | Darbs pie

CvV,

pieteikumu

1zstitiSana
13:00 Pusdienas
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15:00 Sports

4. uzdevums: Budzets

Palidziet klientam saskaitit vina ned€las izdevumus. Vinam ir japatur prata
vajadzibas un ienakumi. Planam ir jabit realistiskam un vienkarSam.

Mani ménesSa ienakumiir..............cooe.....

Brivais laiks. ...ooooee

Nedeélas laika patérétais: kino, kafija, saldumi...........................

7. sesija: Karjeras planoSanas progress
1. Ievads

Klientam nav jasamierinas ar darbu, ko vin$ veic, ja tas vinpu neapmierina. Ir
bistami cilvékam uzspiest to, kas neatbilst vina ceribam un planiem. Tapéc
klientam ir jadod padoms meklét alternativas, ja esoSa situacija un darbs vinu
neapmierina. Ir jauzdroSina klients uzsakt jaunu darba mekléSanas kampanu.

2. Meérki

ST modula mérkis ir iedroginat jaunieti meklet citu darbu, tapat ka to dara citi
cilveki, ja ieprieksgjais darbs vinu neapmierina.

3. Iznakums

Konsultanta uzdevums ir parliecinat klientu, ka tas, kas ir svarigs pozitivai
karjeras attistibai un Iidzvertigs vina sasniegumiem, nav vé&sture, bet gan
nakotnes potencials. Vinam nav jaapstajas pie ta, ko vig$ jau ir sasniedzis, ir
svarigi paturét prata, ka galvenais ir virzities uz priekSu, izvirzot augstakus
mérkus. Klientam ir jabit parliecinatam, ka nakotne ir vina rokas, un situacija
uzlabosies tikai tad, ja klients kaut ko daris lietas laba.

4. Uzdevums:

Padoms konsultantam
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Parlieciniet klientu, ka vina zinaSanas un prasmes ir stipra puse, kas palidzes
parvarét socialas izstumtibas briesmas. Ta ir atsléga pilnigam integracijas
procesam.

Mudiniet klientu uzmanigi parskatit savas intereses, jo tas var palidzeét vinam
atjaunot karjeras izaugsmi.

1. uzdevums: Sis uzdevums palidzés klientam izvértét savas sp&jas, planojot
karjeru un meklgjot iesp&jas pasattistibai.

Skala atbildem: 1 - pilniba piekritu, 2 - piekritu, 3 - varbiit, bet ne drosi, 4 -
nepiekritu, 5 - pilniba nepiekritu.

Es zinu, kas mani motivé smagi stradat 12345

Es zinu, kadas ir manas sp&jas un prasmes

Es varu uzskaitit septinus lielakos sasniegumus,
intereses un spéjas, kas attiecas uz manu darbu

Es zinu, kas man patik un nepatik mana darba

Es zinu, ko es gribu darit nakamajos piecos gados

Es zinu, kadas ir manas prasmes, ko es varu piedavat
darba devéjam dazadas jomas

Es zinu, kadas sp&jas darba devejs mekle kandidata

Es varu paskaidrot darba devéjam, ko es maku darit
labi un ko man patik darit

Es zinu, kapéc darba dev€jam ir mani japienem
darba

Mana gimene un draugi atbalstis mani, ja es vEl&Sos
mainit nodarbo$anos

Man ir 10-20 stundas laika ned€]a un es varu meklét
tikai darbu ar nepilnu slodzi

Mani finansialie lidzekli lauj tris ménesus meklet
darbu

Es maku rakstit CV un pateicibas véstules

Es varu nosiitit CV un véstules attiecigiem cilvékiem

Es spéju saskatit savus sasniegumus

Es varu atrast darba devéjus, kas mani interesé

Es varu palidzgt citiem cilveékiem atrast darbu

Es varu parliecinat cilvekus piedalities grupu darba,
kas palidzetu atrast darbu

Es varu meklet darbu

Es varu izmantot telefonu, lai mekletu darbu

Es varu runat par 10-20% lielaku algu, neka tiek
piedavats

Es varu parliecinat darba deveju parvertét manu algu
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péc seSiem meénesiem

Es varu ienemt véra nemamu amatu iestade

2. solis: Parrunajiet rezultatus ar klientu. Nosakiet prioritates talakajam darbam
un karjeras attistibai.

Padoms konsultantam

e Ja atbildes ir starp 1 un 3, tas nozimé, ka klients ir sp&jigs organizét
veiksmigu karjeras planoSanu. Jisu klientam ir nepiecieSamas tikai
nelielas norades, lai palielinatu efektivitati.

e Ja atbildes ir starp 4 un 5, tas nozimé¢, ka klientam ir nepiecieSams jiisu
atbalsts. Neuztraucieties, tas ir tikai v€l viens izaicinajums, kas jums
biitu japarvar. Méginiet izprast klienta specifiskas vajadzibas (kur vinpam
ir nepiecieSams atbalsts, kas ir vina vajas puses utt).

Izvelieties sakumpunktu, pakonsultéjieties ar rokasgramatu un SACIET!

VEIKSMI!

Noderigas WWW lapas
Starptautiska informacija:

http://europa.eu.int/comm/youth/priorities/strategy en.html
http://www.salto-youth.net/tcinclusion/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/soc-incl/index en.htm
http://www.youthinclude.org/

http://www.solicom.de/
http://www.raleighinternational.org/
http://www.eypd2003.org/

http://www.nascent.org/

http://www.atd-quartmonde.org/
http://www.solicom.de/easi/uk/FrameSet.html
http://www.yes-forum.org/

http://www.y-e-n.org/

Italija:

www.dongnocchi.it
www.usabile.it
www.disabili.com
www.handimpresa.it
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www.handylex.org
www.impresasociale.it
www.minwelfare.it
www.asphi.it

Bulgarija

www.mlsp.government.bg

http://kurage.hit.bg/

http://free.bol.bg/asa bg/

http://www.navet.government.bg

http://www.ngorc.net

http://socialrights.org/
http://www.partnersglobal.org/case_studies/cy bulgaria sofia.html

Irija

www.fit.ie
www.fas.ie
www.cdvec.ie
www.adm.ie
www.topjobs.net
www.recruitireland.ie
www.itappointments.com
www.compustaff.ie
www.compufutures.ie
www.cpl.ie
www.jobfinder.ie
www.sbpost.ie
WWww.examiner.ie
www.irish-times.ie
www.independant.ie
www.kompass.ie
www.ida.ie
www.forfas.ie
WWW.esri.ie
WWW.CS0.1€
www.goldenpages.ie

Slovakija:

www.nup.sk
www.slovanet.sk/zom
www.osf.sk
www.iuventa.sk/dokumenty/
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www.profesia.sk
Griekija

http://www.disabled.gr
http://www.specialolympics.org
http://www.dea.gr
http://www.sed.uth.gr
http://www.elelap.gr

Latvija

http://www.zinisavastiesibas.lv/info 107.htm
www.apeirons.lv

http://www .ltn.lv/~bovurrc/

www: http://home.delfi.lv/strazduskola
http://www.lbjisf.lv/new/?1lan=LV

Spanija:

http://www.cnice.mecd.es/
http://www.eduso.net/index.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/es/s02000.htm
http://www.educaweb.com/
http://www.tomillo.es/
http://www.eurojoven.org/
http://www.indalia.es/
http://www.oficinaempleo.com/index f.html
http://www.ensenet.com/
http://www.joves.com/home.php

Zviedrija:
http://www.haga.gu.se/sociology/ungdomsarbetsloshet3.html

http://www.ungdomsstyrelsen.se/art/0,2072,4943,00.html
WWW.amv.se
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